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Politika kvality - Amitia s.r.o.

Amitia s.r.o. je inovaéni spoleénost se sidlem v Plzni, zaméfena na vyvoj a integraci
pokrocilych FfeSeni umélé inteligence pro pramysl, sluzby i vefejny sektor.

NaSe feSeni propojuji vyzkum a praxi v oblasti Smart Manufacturing, zpracovani dokumentu
(AIDOCU), NLP a RAG (RAIGENT), digitalnich dvoj¢at (TWAIN), aplikaci strojového vidéni a
Custom Al Solutions.

Spojujeme technologickou excelenci s porozuménim potieb zakaznikli a pomahame
jim vyuzivat Al pro rast a efektivitu.

Nasi vizi je byt spolehlivym a dlouhodobym partnerem firem, které chtéji vyuzivat umeélou
inteligenci pro zvySeni efektivity, konkurenceschopnosti a udrzitelnosti. Podporujeme kulturu
inovaci, spoluprace a neustalého zlepSovani.

Véfime, Ze kvalitni feSeni vznika pouze za pfedpokladu, Ze jsou kvalitni i procesy a lidé,
ktefi je tvofi.

Vedeni Amitia s.r.o. se v souladu s normou ISO 9001:2015 a s ohledem na planovanou
implementaci zasad ISO/IEC 27001 zavazuje k nasledujicim principum kvality:

1. Zakaznik na prvnim misté
e Usilujeme o dikladné porozuméni potfebam a ocekavanim nasich zakazniku.

e Navrhujeme feSeni, ktera jim pfinaseji realny pfinos, zvySuji vykonnost a pfispivaji k
jejich strategickym cilim.

e Systémové sledujeme spokojenost zakaznik( a pfizpusobujeme naSe sluzby zpétné
vazbé a vyvoji jejich pozadavki.
2. Kvalita jako soucast firemni kultury
e Kvalita neni izolovany proces, ale sou¢ast kazdodenni prace kazdého zaméstnance.
e VSichni pracovnici jsou vedeni k zodpovédnosti za kvalitu své prace.

e Budujeme firemni kulturu, ktera stavi na davére, oteviené komunikaci a respektu k
odbornosti.
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3. Dodrzovani zavazk( a souladu

e Plnime zakonné, regulacni a smluvni poZadavky, které se vztahuji k nasim
¢innostem, produktlim a sluzbam.

e Systém fizeni kvality je fizen, udrzovan a pravidelné pfezkoumavan vedenim.

e Evidence a dokumentace jsou vedeny prostfednictvim digitalnich platforem, které
zajistuji dostupnost, integritu a aktualnost informaci.

4. Prevence rizik a vyuzivani pfrilezitosti

e |dentifikujeme a vyhodnocujeme rizika, ktera mohou ovlivnit kvalitu nasich vystupu, a
pfijimame odpovidajici opatfeni k jejich Fizeni.

e Aktivné vyhledavame pfilezitosti ke zlepSeni nasich procesu, technologii a
spoluprace s klienty.
5. Trvalé zlepSovani

e Kvalitu nevnimame jako statickou vlastnost, ale jako dynamicky proces.

e Systematicky vyhodnocujeme vykonnost systému Fizeni kvality pomoci metrik,
internich auditt a pfezkoumani vedenim.

e P¥ijimame opatfeni vedouci ke zvySovani efektivity, stability a pfidané hodnoty pro
zékazniky.
6. Rozvoj kompetenci a spoluprace

e Podporujeme profesni rist a vzdélavani zaméstnanct v oblastech technologii, fizeni
projektd, systémového mysleni a zakaznického pfistupu.

e Spolupracujeme s partnery a odbornou vefejnosti na zvySovani know-how a sdileni
dobré praxe v oblasti digitalizace vyroby.

e ZajisStujeme dostupnost informaci a znalosti prostfednictvim digitalnich platforem,
které slouzi jako hlavni nastroje pro spravu fizené dokumentace QMS.

Tato politika kvality je zavazna pro vSechny pracovniky a spolupracovniky firmy. Je vefejné
pristupna, pravidelné pfezkoumavana vedenim a podle potfeby aktualizovana tak, aby
reflektovala aktualni sméfovani firmy a vyvoj jejiho okoli.

Strana/pocCet
stran

Vypracoval manazZer QMS: Michal Broz Verze Platnost od:

Prezkoumal a schvalil jednatel: Ing. Milan Legat Ph.D. 1.0 2/2 01.08.2025



http://www.amitia-ai.com

	Politika kvality - Amitia s.r.o. 
	1. Zákazník na prvním místě 
	2. Kvalita jako součást firemní kultury 
	3. Dodržování závazků a souladu 
	4. Prevence rizik a využívání příležitostí 
	5. Trvalé zlepšování 
	6. Rozvoj kompetencí a spolupráce 


